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Retningslinjer for identifikation, forebyggelse og handtering af
vold, mobning og ugnsket seksuel opmasrksomhed

Formalet med retningslinjerne er at fremme trivslen pd8 Kgge Kommunes
arbejdspladser ved at forebygge vold, mobning og chikane. Med
retningslinjerne gnsker vi at gge opmaerksomhed og viden blandt ledere,
medarbejdere og disses repraesentanter om vold, mobning og ugnsket
seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsernel. Dette for at sikre, at det er
sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt at arbejde i Kgge
Kommune.

De nedenstdende retningslinjer er et udtryk for den made, vi i Kgge
Kommune gnsker at arbejde med identifikation, forebyggelse og handtering
af vold, mobning og ugnsket seksuel opmaerksomhed pa. Retningslinjerne er
saledes et supplement til Arbejdsmiljsloven, MED-aftalen, branchevedtagne
vejledninger mm., der hver for sig indeholder mere konkrete anvisninger.

Vi bruger betegnelsen “vi” i retningslinjerne. Det betyder, at vi anser, at det
er et faelles ansvar at efterleve retningslinjerne, og at ingen skal std alene
med sine oplevelser. Hvor der er specifikke ansvarsomrader, eks.
arbejdsmiljggruppen, er dette anfgrt i retningslinjerne.

Retningslinjerne er vedtaget af Hoved MED-udvalget og drgftes efter behov.
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Identifikation, forebyggelse og handtering af
vold og trusler

Vi vil ikke acceptere vold og trusler

Derfor gnsker vi at fremme en god relation mellem borgere og
medarbejdere, medarbejdere og ledere og medarbejdere imellem. Vi tager
udgangspunkt i, at de fleste borgere, medarbejdere og ledere vil og kan den
gode relation.

Vi vil sikre, at vores medarbejdere og ledere far kompetencer til at handtere
kolleger og borgere, der oplever sig i en afmagtssituation, og som derfor kan
reagere uhensigtsmaessigt. Og vi vil vaere forberedt pa at handtere en
trussel-/voldssituation med det samme og fglge op pa& haendelsen med
henblik pa at forebygge gentagelser.

Hvordan definerer vi vold og trusler?

e Ved fysisk vold forstds angreb mod kroppen i form af overfald,
kveelningsforsgg, knivstik, spark, slag, skub, benspaend, fastholdelse,
kast med genstande, bid, niv, krads og spyt. Fysisk vold kan
forekomme som en enkeltstdende haendelse eller gentagende
episoder, og der kan bade vaere tale om bevidste og ubevidste
handlinger.

e Ved trusler om vold forst3s f.eks. mundtlige og/eller digitale trusler
mod medarbejdernes sikkerhed, herunder trusler pa livet, trusler om
fysisk haervaerk mod arbejdspladsen eller trusler mod medarbejdernes
familie, venner eller andre naertstdende personer eller
medarbejdernes ejendele. Eksempler p& mundtlige og digitale trusler
kan vaere "Jeg ved, hvor du bor” eller "Jeg ved, hvor dine bgrn gar i
skole”. Trusler kan ogsa udtrykkes uden ord, fx med knyttede naever,
beveegelse af en finger hen over halsen eller med tegninger.

Hvordan forebygger vi vold og trusler?

Vi forebygger vold og trusler ved disse fire indsatser:

e P3 arbejdspladserne taler vi Igbende om, hvordan arbejdet
planlaegges og udfgres. Saledes fremmer vi et sundt arbejdsmiljg og
minimere risikoen for fysiske samt psykiske belastninger og dermed
darligt helbred.

e Vi har seerlig fokus pa identifikation af vold og trusler i
trivselsm%lingen, som vi gennemfgrer hvert andet ar.

e P3 de arbejdspladser, hvor der er risiko for udsaettelse for vold og
trusler fra borgere, udarbejder arbejdsmiljggruppen / Lokal MED-
udvalget / triogruppen i samarbejde med medarbejderne en
handleplan for voldsforebyggelse. Handleplanen skal vaere lokalt
forankret og tilpasset til den enkelte arbejdsplads' forhold og
udfordringer.
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P& de arbejdspladser, hvor der er risiko for udsaettelse for vold og
trusler fra borgere, drgftes tryghed og voldsrisiko efter konkret behov
individuelt mellem leder og medarbejder. Dette med henblik pa at
bidrage til viden og handling, f.eks. i form af opkvalificering.

Hvordan hdndterer vi vold og trusler?

Vi anmelder vold og trusler i vores forsikringssystem, Insubiz. Vold og
trusler skal anmeldes som arbejdsulykke eller som kraenkelse.

o Enkeltstdende volds- og eller trusselsituationer, der har pafgrt
medarbejderen fysisk eller psykisk personskade, anmeldes
som en arbejdsulykke (med forsikringsbehandling).

o Neaerved-handelser/episoder, der ikke har medfgrt
personskade anmeldes som en kreenkelse (uden
forsikringsbehandling). Sidstnaevnte med henblik pa evt. at
blive anvendt ved erhvervssygdomserstatning.

Hvis forholdene taler for det, kan vold og trusler politianmeldes med
henblik p& offererstatning? Vi er opmaerksomme p3, at der geelder en
reekke undtagelser for offererstatning, og at dette aldrig erstatter
anmeldelsen i forsikringssystemet.
Vi tager hdnd om medarbejdere som udsaettes for trusler eller vold.
Konkret kan leder visitere medarbejdere, der udsaettes for vold og
trusler til Kgge Kommunes personalepolitiske ordninger; coaching
eller psykologisk krisehjeelp.
Vi kortleegger mulige arsager samt mulige aflastnings- og
lgsningsforslag pa kort og laengere sigt ved oplevelser af trusler eller
vold pa arbejdspladsen. Konkret er det arbejdsmiljggruppen, der
folger op pa anmeldelser af arbejdsulykker og kraenkelser.
Vi arbejder konstruktivt med voldsproblematikken og s@ger lgsninger
for den voldsramte og medarbejdergruppen.
Vi er opmaerksomme p3, at alle medarbejdere har ansvar for:

o at medvirke til at skabe klarhed om roller og ansvar i dialog

med kolleger og leder
o at melde uklarheder og konflikter ud i tide
o at kontakte leder, arbejdsmiljgrepraesentant eller
tillidsrepraesentant ved oplevelse af trusler eller vold.

2 Ifglge "Vejledning om offererstatning i sager om forbrydelser mod plejepersonale, paedagoger,
socialpaedagoger, laerere og andre personalegrupper med szerlige stgtte- og omsorgsfunktioner
mv." fra Justitsministeriet kan der sgges om offererstatning hvis en person i forbindelse med sit
arbejde har veeret udsat for en forbrydelse, der har medfgrt personskade. Det er en betingelse
for at kunne f8 erstatning efter loven, at der er tale om en strafbar handling, og at volden er
forsaetlig. Her skal naevnes, at det normalt ikke betragtes som forseetligt, hvis der er tale om
reflekshandling eller modstand.

For at f& erstatning efter offererstatningsloven skal forbrydelsen som udgangspunkt anmeldes til
politiet inden 72 timer. Der kan dispenseres for kravet om politianmeldelse, safremt der
foreligger konkrete paedagogiske og/eller behandlingsmaessige hensyn over for den pdgaeldende
skadevoldende elev, patient, borger mv. Denne begrundelse udfeerdiges i et notat.
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Feelles retningslinjer og lokale tilpasninger

De overordnede retningslinjer for forebyggelse af vold og trusler er
udarbejdet af Hoved MED-udvalget. Herfra skal de underliggende niveauer i
MED-organisationen drgfte, om der er behov for at aftale mere specifikke
retningslinjer med henblik p3 at tilpasse retningslinjerne til de lokale forhold
og forankre dem lokalt.
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Identifikation, forebyggelse og handtering af
mobning og nedvaerdigende behandling

Vi vil ikke acceptere mobning og nedvaerdigende behandling

Derfor har vi fokus pa at skabe et godt psykisk arbejdsmiljg og praktisere
vores personalepolitiske pejlemaerker om faglighed, 8benhed, ordentlighed,
indflydelse og ansvar og veekst og udvikling.

Vi betragter mobning og nedveerdigende behandling som et feelles
anliggende, hvor vi taler om, hvordan vi skal omg%s hinanden, og hvor vi
siger til, hvis vi oplever eller ser noget, som ikke er i orden. Vi vil pd den
made veere forberedt pd at hdndtere en mobbesituation med det samme,
hvis den opstar, og fglge op pa situationen med henblik pd at forebygge
gentagelser.

Hvordan definerer vi mobning og nedvaerdigende behandling?

e Ved mobning forstds, nar en eller flere personer regelmaessigt og over
laengere tid - eller gentagne gange p& grov vis - udseetter den/de
samme person(er) for kreenkende handlinger, som vedkommende
opfatter som sarende eller nedvaerdigende. De kraenkende handlinger
bliver dog ferst til mobning, ndr de personer, som de rettes mod, ikke
er i stand til at forsvare sig effektivt imod dem.

e Ved nedvardigende behandling forstas enkeltstaende eller
systematisk latterligggrelse eller nedvurdering af f.eks. en persons
job/arbejdsindsats/kompetence. Nedvaerdigende behandling kan ogsa
veere pa grund af f.eks. alder/kgn/seksuel
orientering/etnicitet/religigs overbevisning.

e Mobning og nedvardigende behandling kan ske bade mundtligt og
digitalt.

Hvordan forebygger vi mobning og nedvardigende behandling?

Vi forebygger mobning og nedvardigende behandling ved disse fem
indsatser:

e P3 arbejdspladserne taler vi Igbende om, hvordan arbejdet
planlaegges og udfgres. Sdledes fremmer vi et sundt arbejdsmiljg og
minimere risikoen for fysiske samt psykiske belastninger og dermed
darligt helbred.

e Vi har seerlig fokus pa identifikation af mobning og nedvaerdigende
behandling i trivselsmalingen, som vi gennemfgrer hvert andet ar.

e Vi er opmaerksomme pa, at ulgste konflikter kan fgre til mobning, og
derfor forebygger vi mobning ved, at ledelse og medarbejdere
bidrager til at tale om uenigheder og til, at konflikter bliver Igst.
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Hvor det er relevant drgftes mobning og nedvardigende behandling
efter konkret behov individuelt mellem leder og medarbejder. Dette
med henblik pa at bidrage til viden og handling, f.eks. i form af
dialogfremende foranstaltninger, tydeligggrelse af opgaver og ansvar
el.lign.

Vi finder, at arbejdsmiljggruppen / triogruppen / Lokal MED-udvalget
har en saerlig opgave i at forebygge mobning, f.eks. ved at arbejde
for, at der pa arbejdspladsen er en god omgangstone, 8benhed om,
hvad et godt arbejdsmiljg er samt tydelig rolle- og ansvarsfordeling.

Hvordan hdndterer vi mobning og nedvardigende behandling?

Vi tager hand om medarbejdere, som oplever sig udsat for mobning
eller nedvardigende behandling. Konkret kan leder visitere
medarbejdere til Kegge Kommunes personalepolitiske ordninger;
coaching eller psykologisk krisehjaelp.
Vi arbejder konstruktivt med at fremme den gode omgangstone.
Vi er opmaerksomme p3, at alle medarbejdere har ansvar for:
o at medvirke til at skabe klarhed om roller og ansvar i dialog
med kolleger og leder
o at melde uklarheder og konflikter ud i tide
o at kontakte leder, arbejdsmiljgrepraesentant eller
tillidsrepreesentant ved oplevelse af mobning eller
nedveerdigende behandling.

Feelles retningslinjer og lokale tilpasninger

De overordnede retningslinjer for forebyggelse af mobning og
nedveerdigende behandling er udarbejdet af Hoved MED-udvalget. Herfra
skal de underliggende niveauer i MED-organisationen drgfte om der er behov
for at aftale mere specifikke retningslinjer med henblik p at tilpasse
retningslinjerne til de lokale forhold og forankre dem lokalt.
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Identifikation, forebyggelse og handtering af
ugnsket seksuel opmaerksomhed

Vi vil ikke acceptere ugnsket seksuel opmarksomhed

Vi vil have fokus pa at ggre problemer med ugnsket seksuel opmaerksomhed
synlige ved at skabe bevidsthed om problemerne. Vi finder det afggrende, at
det er den enkelte, der oplever ugnsket seksuel opmaerksomhed, der
definerer problemet. Vi er opmaerksomme p3&, at der er meget stor forskel pa
ugnsket seksuel opmaerksomhed fra henholdsvis kolleger og leder og pa
ugnsket seksuel opmaerksomhed fra borgere. Vi er opmaerksomme pa, at
stgrstedelen af problemerne med ugnsket seksuel opmaerksomhed relaterer
sig til borgerkontakt, og at forebyggelse og handtering af disse problemer
ofte er parallelle med forebyggelse og handtering af vold.

Hvordan definerer vi uonsket seksuel opmarksomhed?

Ved ugnsket seksuel opmaerksomhed forstas f.eks. ugnskede
bergringer, ugnskede verbale opfordringer til seksuelt samkvem,
ugnskede sjofle vittigheder og kommentarer, uvedkommende
forespgrgsler om seksuelle emner, ugnsket visning af pornografisk
materiale el.lign.

Ugnsket seksuel opmaerksomhed kan forekomme som en
enkeltstdende haendelse eller gentagende episoder, og der kan bade
vaere tale om bevidste og ubevidste handlinger.

Hvordan forebygger vi ugnsket seksuel opmarksomhed?

Vi forebygger ugnsket seksuel opmaerksomhed ved disse fem indsatser:

Pa arbejdspladserne taler vi Igbende om, hvordan arbejdet
planlaegges og udfgres. Saledes fremmer vi et sundt arbejdsmiljg og
minimere risikoen for fysiske samt psykiske belastninger og dermed
darligt helbred.

Vi har seerlig fokus pd identifikation af ugnsket seksuel
gpmaerksomhed i trivselsmalingen, som vi gennemfgrer hvert andet
ar.

Vi er opmaerksomme pé at fremme den gode omgangstone, der
inkluderer fremfor at ekskludere.

P3 de arbejdspladser, hvor der er risiko for ugnsket seksuel
opmaerksomhed fra borgere, udarbejder arbejdsmiljggruppen / Lokal
MED-udvalget / triogruppen i samarbejde med medarbejderne en
handleplan for forebyggelse af ugnsket seksuel opmeaerksomhed.
Handleplanen skal vaere lokalt forankret og tilpasset til den enkelte
arbejdsplads' forhold og udfordringer.

P& de arbejdspladser, hvor der er risiko for ugnsket seksuel
opmarksomhed fra borgere, drgftes tryghed og risiko efter konkret

Side 7/8



Dato

Dokumentnummer

3. marts 2021 2020-074240-1

behov individuelt mellem leder og medarbejder. Dette med henblik pd
at bidrage til viden og handling, f.eks. i form af opkvalificering.

Hvordan hindterer uonsket seksuel opmaerksomhed?

Vi tager hdnd om medarbejdere som oplever ugnsket seksuel
opmaerksomhed fra borgere ved, at leder kan visitere til Kgge
Kommunes personalepolitiske ordninger; coaching eller psykologisk
krisehjezelp.

Vi tager hdnd om medarbejdere, der oplever ugnsket seksuel
opmeerksomhed fra kolleger / leder, ved at opfordre til at Igse
problemet lokalt i samarbejde med egen leder, TR eller AMR. Hvis
dette ikke er muligt, opfordrer vi til at kontakte Personaleafdelingen
(konkret arbejdsmiljgleder / juridisk konsulent) til handtering af den
konkrete haendelse/problematik. Henvendelsen vil blive behandlet
efter juridiske principper om belysning og hgring af alle relevante
parter, hvorfor behandlingen ikke kan foregd anonymt.

Vi anmelder ugnsket seksuel opmaarksomhed i vores
forsikringssystem, Insubiz. Ugnsket seksuel opmaerksomhed kan
anmeldes som arbejdsulykke eller som kraenkelse.

o Enkeltstdende situationer, der har pafgrt medarbejderen fysisk
eller psykisk personskade, anmeldes som en arbejdsulykke
(med forsikringsbehandling).

o Neaerved-handelser/episoder, der ikke har medfgrt
personskade anmeldes som en kreaenkelse (uden
forsikringsbehandling). Sidstnaevnte med henblik pa evt. at
blive anvendt ved erhvervssygdomserstatning.

Feelles retningslinjer og lokale tilpasninger

De overordnede retningslinjer for ugnsket seksuel opmaarksomhed er
udarbejdet af Hoved MED-udvalget. Herfra skal de underliggende niveauer i
MED-organisationen drgfte om der er behov for at aftale mere specifikke
retningslinjer med henblik pa at tilpasse retningslinjerne til de lokale forhold
og forankre dem lokalt.
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