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Retningslinjer for identifikation, forebyggelse og handtering af
arbejdsrelateret stress

Hoved MED-udvalget har hermed udarbejdet overordnede retningslinjer for

identifikation, forebyggelse og handtering af arbejdsrelateret stress.

Herudfra skal de underliggende niveauer i MED-organisationen vurdere, om
der er behov for at aftale mere specifikke retningslinjer med henblik pa at

tilpasse retningslinjerne til de lokale forhold og forankre dem lokalt.!

Formal

Vi vil:

e Fremme trivslen pd Kgge Kommunes arbejdspladser ved at forebygge

arbejdsrelateret stress.

e @ge opmaerksomheden og forstaelsen hos ledelse og medarbejdere i

Kgge Kommune om arbejdsbetinget stress.
e (Jge opmaerksomheden med hensyn til signaler, der indikerer
arbejdsbetinget stress.

Formalet er at give ledelse og medarbejdere en ramme til at identificere,
forebygge og handtere problemer i tilknytning til arbejdsbetinget stress.

De overordnede budskaber er:
e Hoved MED-udvalget anerkender arbejdsrelateret stress som en
tilstand, der fgrst og fremmest skal forebygges. Forekommer
arbejdsrelateret stress, skal det handteres af naermeste leder.

e Hoved MED-udvalget anerkender, at alle kan vaere arbejdsmaessigt

belastet i perioder, men ledelsen er forpligtet til at seette

foranstaltninger i vaerk med henblik p& at undgd, at problemet varer

ved.

! Retningslinjerne tager udgangspunkt i Aftale om trivsel og sundhed pa arbejdspladserne
indg8et mellem KL og KTO pr. den 1. april 2008 samt i Kgge Kommunes MED-aftale. Derudover

ses retningslinjerne i sammenhang med Kgge Kommunes Personalepolitik.
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Hvordan definerer vi arbejdsrelateret stress?

Hoved MED-udvalget formulerer en feelles definition af arbejdsrelateret
stress for at medvirke til at ggre det tydeligt for ledelse og medarbejdere,
hvad Kgge Kommune forstar ved begreberne, og hvad det betyder for
forholdene pa arbejdspladserne.

e Stress er en tilstand, som ledsages af fysiske-, psykiske-, eller sociale
reaktioner eller funktionssvigt, som er resultatet af den enkeltes
fglelse af utilstraekkelighed i forhold til at kunne imgdekomme de krav
eller forventninger, der er stillet til ham/hende.

e Den enkelte er i stand til at handtere stress i kortere perioder, hvilket
kan ses som noget positivt, men har vanskeligt ved at handtere
langvarigt intensivt pres. Yderligere kan forskellige individer reagere
forskelligt i sammenlignelige situationer, og det samme individ kan
reagere forskelligt i sammenlignelige situationer pa forskellige
tidspunkter i hans/hendes liv.

e Stress er ikke en sygdom, men laengerevarende udseettelse for stress
kan fgre til helbredslidelser og kan resultere i reduceret effektivitet pa
arbejdspladsen. Stress er en tilstand af anspaendthed og ulyst. Det er
ikke i sig selv en sygdom, men vedvarende stress kan fgre til bade
fysisk og psykisk sygdom. Om stress kan fgre til sygdom afhaenger af,
hvor stor belastningen er, og hvor laenge den varer

e Stress, der udspringer af forhold uden for arbejdspladsen, kan lede til
andret opfersel og reduceret effektivitet pa arbejdspladsen. Ikke alle
udtryk for stress kan betragtes som arbejdsrelateret stress.
Arbejdsbetinget stress kan forarsages af forskellige faktorer s& som
arbejdsindhold, arbejdets organisering, arbejdsmiljg, darlig
kommunikation, osv.

Denne beskrivelse stammer fra Protokollat om identifikation, forebyggelse og
handtering af arbejdsrelateret stress samt fra Arbejdstilsynet.

Hvordan forebygger vi arbejdsrelateret stress?

Vi gor:

e I Kgge Kommune vaegter vi abenhed hgjt. Det er legitimt at tale om
stress. Vi er samtidig opmaerksomme pa ikke at overfokusere pa
stress.

e Vi arbejder lgsningsorienteret i forhold til at forebygge stress, bl.a.
ved pa arbejdspladsen at prioritere balancen mellem krav og
ressourcer, og ved individuelt at prioritere balancen mellem arbejds-
og privatliv.

e Vi anvender resultaterne fra trivselsm%lingen til at identificere,
forebygge og handtere arbejdsrelateret stress. Navnlig har vi fokus pa
anerkendelse, indflydelse, forudsigelighed, mening, social stgtte og
krav.
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Ansvaret for at forebygge stress i dagligdagen ligger pa alle niveauer:
¢ Organisationsniveau
e Gruppe- eller afdelingsniveau
e Lederniveau
e Individniveau

Organisationsniveau
P& dette niveau arbejder direktion, lederforum og Hoved MED-udvalg
overordnet med forebyggelse og handtering af stress i organisationen.

Pa dette niveau fglger man pa overordnet plan organisationens naervaers- og
sygefravaersstatistikker, samt sikrer sammenhangskraften mellem de
forskellige mgdetyper i MED-strukturen jeevnfgr MED-aftalen. Hoved MED-
udvalget fglger op pa organisationens arbejdspladsvurdering-, ledelses- og
trivselsevalueringer. Man ajourfa@rer relevante retningslinjer.

Gruppe- og afdelingsniveau

Gruppe- og afdelingsniveau defineres som den enkelte arbejdsplads, teams,
TRIO og MED-organisationen. P& dette niveau er fokus pd det feelles ansvar
for trivslen og arbejdsmiljget i arbejdsfeellesskabet.

Alle pd arbejdspladsen har et medansvar for deres arbejdsmiljg, det vil sige
trivsel og arbejdsglaede. Man taler sammen om styrker og udfordringer i
arbejdsmiljget og deltager aktivt og konstruktivt i at forbedre arbejdsmiljget.
Alle deltager og bidrager aktivt i MUS samt GRUS, hvis det gennemfgres.

AMR og TR er tilgaengelige for arbejdspladsens ansatte. AMR og TR arbejder
sammen med lederen for at sikre et godt arbejdsmiljg samt rolige og
ordnede forhold pa arbejdspladsen. Alle med tillidsposter har et seerligt
medansvar i TRIO-samarbejdet.

Lederniveau

Lederen har det overordnede ansvar for arbejdsmiljget, det vil sige trivsel og
arbejdsgleede og fglger sygefravaersstatistikkerne inden for sit
ledelsesomrade. Lederen evaluerer sammen med TRIO/TR/AMR de Igbende
forebyggende indsatser. Lederen efterlever relevante retningslinjer.

Lederen har ansvaret for den Igbende udvikling pd arbejdspladsen med fokus
pa kerneopgaven og trivslen pa arbejdspladsen.

Lederen drgfter lgbende arbejdsmiljget med medarbejderne i forbindelse
med trivselmalingen, og justerer eventuelt relevante retningslinjer i
samarbejde med TRIO/TR/AMR og medarbejderne.

Individniveau

Her er fokus pa den enkelte medarbejder, og det ansvar vi hver iseer har for
at spille hinanden gode i gnsket om det bedst mulige arbejdsmiljg, til gavn
for kerneopgaven og udviklingen af kerneopgaven.

Den enkelte medarbejder har et medansvar for sit arbejdsmiljg og er
forpligtet til at bidrage til at styrke dette. Det betyder, at alle medarbejdere
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aktivt deltager og bidrager til det gode arbejdsmiljg, herunder bl.a. deltager
aktivt, ndr trivselsmalingen drgftes.

Den enkelte medarbejder har ligeledes et ansvar for at bringe sin egen
trivsel i spil og ggre opmaerksom pa eventuelle udfordringer.

Hvordan hdndterer vi arbejdsrelateret stress?

Handtering af arbejdsrelateret stress handler om at afklare, hvilke former for
foranstaltninger, der skal iveerksaettes, hvis man som leder eller
medarbejder rammes af alvorlig stress.

Som udgangspunkt er det arbejdspladsens ledere, arbejdsmiljggruppe og
tillidsrepraesentanter, som har ansvaret for at identificere, forebygge og
handtere stress.

Alle ansatte har en generel forpligtelse til at anvende beskyttelsestiltag, der
er fastsat af ledelsen.

Hoved MED-udvalget opfordrer til, at de underliggende MED-udvalg bruger
den viden om omfanget af arbejdsrelateret stress, der er i trivselsmalingen.
Herunder kan MED-udvalgene f.eks. analysere forskellige faktorer s8 som:

e arbejdsorganisation og arbejdsprocesser (arbejdstidsfastlaeggelse,
graden af selvsteendighed i arbejdet, samspillet mellem den ansattes
kvalifikationer og de krav som arbejdet stiller, arbejdsmaangden
0SV.),

e arbejdsvilkar og arbejdsmiljg (risiko for udsaettelse for kreenkende
adfeerd, stgj, varme, farlige materialer osv.),

e kommunikation (usikkerhed med hensyn til: hvad der forventes pa
arbejdspladsen, beskzaeftigelsen eller forestdende forandringer osv.)
0g

e subjektive faktorer (fglelsesmaessig- og socialt pres, en fornemmelse
af utilstraekkelighed, en oplevet mangel pa stgtte osv.).

H&ndtering af problemer med arbejdsbetinget stress kan gennemfgres lokalt
i forbindelse med opfglgning pa trivselsmalingen og APV, gennem separate,
lokale stresspolitikker og/eller via szerlige tiltag, der er malrettet
identificerede stressfaktorer. For de enkelte niveauer er der fglgende
ansvarsomrader ift. hdndtering af arbejdsrelateret stress:

Gruppeniveau

TRIO/TR/AMR tager sit ansvar for det gode arbejdsmiljg pa sig og arbejder
aktivt for et godt arbejdsmiljg, bl.a. ved at falge op pa APV/trivselsmaling.
P3 gruppeniveau udvikler, gennemfgrer og evaluerer man sammen pa
arbejdspladsen de gode lokale initiativer, der handterer udfordringer i
arbejdsmiljget.

Lederniveau
Lederen tager initiativer til Isbende at handtere arbejdsmiljgmaessige
udfordringer. Lederen er konstant opmaerksom p& medarbejdernes trivsel,
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tilbyder aktiv stgtte ved behov, og arbejder aktivt med arbejdsmiljget.
Lederen er ansvarlig for arbejdsmiljget som arbejdsmiljgleder.

Individniveau

Den enkelte medarbejder forholder sig aktivt til APV/trivselsmaling samt
andre evalueringer, og udtrykker sine bekymringer/udfordringer pa en
ordentlig made.

Den enkelte medarbejder kan henvende sig til sin leder, hvis medarbejderen
oplever problemer med arbejdsrelateret stress. Hvis medarbejderen ikke
gnsker at tale om udfordringer i arbejdsmiljget eller arbejdsrelateret stress
med sin leder, er det muligt at tale med AMR og/eller TR.

Den enkelte medarbejder kan visiteres til psykologisk radgivning af sin leder.

Tilbagevenden

Det er vigtigt med en gradvis tilbagevenden til arbejdet, og det er vigtigt at
veere opmaerksom p&, at medarbejderen ikke bliver ungdigt presset ved
opstart pa arbejdet.
Nar en medarbejder skal genoptage arbejdet, er det vigtigt, at leder og
medarbejder taler om to fokusomrader:

e Arbejdstiden

e Sveerhedsgraden af opgaverne

Ikke to genopstartsforlgb er ens, og der skal altid tages hensyn til bade
medarbejderens behov og begraensninger, samt de muligheder og
begransninger som arbejdspladsen har. Herunder medarbejderens opgavers
svaerhedsgrad.

Husk at svaerhedsgraden af den enkelte opgave bgr overvejes og tilpasses
den stressramte medarbejder. Nar medarbejderen vender tilbage, bgr
lederen overveje fglgende for at begranse belastning af opgaverne:

e Arbejdstid, der tager hgjde for den stressramtes situation

e \Veldefinerede og afgreensede arbejdsopgaver

e Stgtte medarbejderen i at indarbejde god kontaktkultur — fx
handtering af mails eller andre henvendelser fra kolleger/andre
Flere pauser i arbejdet
Mulighed for at arbejde for sig selv
Feellesopgaver med kollega
Sikre at den tilbagevendingsplan, der laves, holdes, nar
medarbejderen genoptager sit arbejde
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Opgavernes kompleksitet Tidshorisont Opgavernes kendetegn

Granne opgaver Rutinepragede opgaver
Opgaver praget af

forudsigelighed
Dette skema kan ved sveaere

Stresstilfeelde bruges som
hjeelp til at definere med-
arbejderens opgaver og
planlaegge den bedste opstart
efter stress.

Rede opgaver Kan klare pa l=ngere sigt Krzver overblik
Kraver koncentration

Har korte deadlines
Krav om tempo

Hvor kan man fa hjeelp?

e HR-afdelingen rddgiver og vejleder ledere om handtering af
arbejdsrelateret stress.

e Autoriserede arbejdsmiljgradgivere (se www.at.dk) kan kontaktes i
forbindelse med iveerksaettelse af arbejdspladsprojekter, saerlige
problemstillinger m.m. Dette finansieres decentralt.

e Ledere kan visitere medarbejdere til psykologisk radgivning hos den
udbyder, som Kgge Kommune har en aftale med.

Faelles retningslinje og lokale tilpasninger

Den overordnede retningslinje for forebyggelse arbejdsrelateret stress er
udarbejdet af Hoved MED-udvalget. De underliggende MED-udvalg
dagsordensaetter retningslinjerne og vurderer behovet for at aftale lokale
retningslinjer, der er i tradd med de overordnede retningslinjer, men mere
konkrete, idet udgangspunktet vil veere lokale problemstillinger. Vurderingen
om behov for lokale retningslinjer kan eksempelvis ske ud fra
trivselsmalingen.

Hoved MED-udvalgets holdning er, at retningslinjerne bliver mest

naervaerende og effektive, ndr de baseres pa lokale drgftelser i de MED-
udvalg, der oplever arbejdsrelateret stress i dagligdagen.
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