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	Køreplan: Psykisk førstehjælp. 
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Hjælpen har 5 elementer:





 
Psykisk førstehjælp – sådan gør du:

Medarbejderen:
Den der har været udsat for en oplevelse, der kræver omsorg/støtte/psykisk førstehjælp.

Kollega/Leder:
Den person skadelidte orienterer om hændelsen og/eller den person der har observeret hændelsen. 

Den/de personer, som træder til umiddelbart efter at hændelsen er sket, har ansvaret for at der tages initiativ til, at psykisk førstehjælp bliver sat i gang.
Køreplan:
	1. 
	Episoden har fundet sted og kollega er tilkaldt/mødt op.



	2. 
	Hvis konflikten stadig verserer - STOP hændelsen/ulykken.



	3.
	Tilkald hjælp fra andre kollegaer, der overtager igangværende opgaver, som er tvingende nødvendige, uanset den opståede krise.



	4.
	Gå i enrum med den berørte medarbejder, og påbegynd psykisk førstehjælp.


	5. 
	Kollega tilkalder nærmeste leder, eller stedfortræder eller anden med ansvar, der overtager/fortsætter psykisk førstehjælp i samarbejde med den kollega, som har taget sig af skadelidte fra starten (se bl.a. vejledning side 4)

Leder vurderer om der er behov for

Akut behov for krisehjælp – ring til HR på tlf. 51 16 81 87, 56 57 50 35 eller 20 59 78 26. 

Overvej om der er behov for at kontakte en ven/kollega/familiemedlem, der evt. kan tage hjem/være sammen med skadelidte. 

	6. Lokale instrukser
	Såfremt episoden sker uden for daglig arbejdstid på hverdage, på helligdage eller i weekenden, skal medarbejderne være bekendt med, hvor og hvordan leder eller stedfortræder kan træffes.

Udarbejd evt. lokal instruks med kontakt info på leder og stedfortræder.

Udarbejd lister for hver enkelt medarbejder med kontaktdata på nærmeste pårørende f.eks. ven, kollega, familiemedlem m.v., som kan/skal kontaktes i tilfælde af krise (side 5)

	7. Registrering
	Kollega/leder, der har været ansvarlig for den psykiske førstehjælp, har efterfølgende ansvaret for at kontakte arbejdsmiljøgruppen, for at registrere hændelsen sammen med skadelidte.

Er der tale om vold eller trusler om vold – skal skemaet ”Registrering af trusler, vold, chikane og overgreb mod personale” udfyldes. (side 6)

Episoden skal også registreres som en arbejdsskade (se side 8).

Inden for 72 timer skal det besluttes, om hændelsen skal anmeldes som en voldsag til politiet (se side 9)

	8. Efterbehandling
	Det er lederens ansvar, at episoden efterfølgende drøftes med skadelidte og i personalegruppen.

Indberetninger drøftes i arbejdsmiljøgruppen. Arbejdsmiljøgruppens overvejelser om der kan iværksættes forebyggende tiltag, så lignende hændelser kan undgås.

Arbejdsmiljøgruppen redegør for løsning og forebyggende foranstaltninger i forhold til hændelsen for resten af personalegruppen. 



En guide til dig.
Sådan hjælper du din kollega
Du må ikke

· Bebrejde

· Antyde at tingene kunne være gjort anderledes

· Forklare og finde årsager

· Styre samtalen
Du skal

· Imødegå bebrejdelser og selvkritik

· Lytte, spørge om episoden og snakke den igennem

· Vise den skadelidte omsorg
· Finde ud af, hvad skadelidte har lyst til og behov for.

· Sørge for at skadelidte medarbejder snakker om episoden. (Gerne flere gange)

Du skal være opmærksom på

· Skadelidte er ikke selv i stand til at se, hvad der skal gøres

· Skadelidte har ingen tidsfornemmelse

· Skadelidte har muligvis mistet vurderingsevnen midlertidigt

· Dine reaktioner på episoden og hvad det betyder for samtalen 

Vurder følgende

· Skal skadelidte følges hjem?

· Skal skadelidte konsultere læge eller eventuelt skadestue?

· Skal skadelidte blive på arbejdspladsen?

· Skal der tages kontakt til pårørende? Kollega er ansvarlig for at pårørende kontaktes i henhold til prioriteret liste med kontaktpersoner med relation til den berørte medarbejder, hvis medarbejderen ikke selv giver udtryk for eller er i stand til at fortælle, hvem der skal kontaktes.
         Kontaktpersoner:

Medarbejder angiver kontaktdata på pårørende, som kan kontaktes i tilfælde, hvor der er behov for at der er pårørende hjemme, eller til at hente/tage imod skadelidte, tage med på skade stue eller andet.

Nedenstående skema udfyldes af alle medarbejdere med relevante data, og videregives til leder eller AMR. Leder sørger for, at nyansatte udfylder skema. AMG sørger for opdatering hvert halve år.

Kontaktpersoner kan være kollegaer, familiemedlemmer eller venner. 

	Ansattes navn
	

	Adresse
	

	Telefonnummer
	

	Afdeling/arbejdssted
	


Kontaktpersoner i prioriteret rækkefølge:
	
	Navn
	
	Telefonnummer



	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


Blanketten findes på Kridthuset under Arbejdsmiljø – Værd at vide – Blanketter og skemaer.

Når blanketten er udfyldt opbevares den, så den er tilgængelig i en situation, hvor der kan være behov for at kontakte en pårørende. 

Intern registrering af trusler, vold, chikane og overgreb mod personale

Registreringen foretages hurtigst muligt, og om muligt inden for 72 timer efter episoden.

	Cpr.nr. 
	

	Medarbejder
	

	Arbejdssted
	

	Skadevolder
	

	Skadevolders bopæl
	

	Relation 
	

	Dato for episode
	


	Hvor fandt episoden sted?
	


Episodens art: 

	
	
	Trusler (fysisk eller psykisk)

	
	
	Fysisk overlast (f.eks. overgreb, slag, spark, spyt og bid)

	
	
	Psykiske reaktioner på konstant risiko for fysisk vold og trusler om vold

	
	
	Episoder hvor der har været brugt magt for at afværge en voldssituation

	
	
	Andet – hvilket?
	


	Var du alene da hændelsen indtraf?
	
	Ja
	
	Nej - navn på vidne:
	

	Var der behov for at tilkalde hjælp?
	
	Ja
	
	Nej
	

	Var der mulighed for at tilkalde hjælp?
	
	Ja
	
	Nej
	

	Fik du hjælp med det samme?
	
	Ja
	
	Nej
	


Konsekvenser af episoden: (Sæt gerne flere krydser) 

	
	Angst
	
	Magtesløshed
	
	Utryghed
	
	Anspændthed

	
	Træthed
	
	Sygemelding
	
	Ligegyldighed
	
	Andet - hvilket


Er der fysiske eller psykiske men af skaden: 
	
	Nej
	
	Ja hvilke:
	


	Beskriv episoden:




	Hvad kunne have forhindret episoden:
	


Episoden er: 

	
	Anmeldt som en arbejdsskade

	
	Registreret som en ”nærved” hændelse

	
	Indberettet som en fysisk magtanmeldelse

	
	Politianmeldt

	
	Vold og trusler er ikke politianmeldt 


	Hvis episoden ikke er politianmeldt – hvilke konkrete behandlingsmæssige og/eller pædagogiske hensyn er der som årsag til, at skadevolder ikke anmeldes:




Dato: 

______________________________                _________________________________ 
Medarbejder                                                    Leder 

Blanketten findes på Kridthuset under Arbejdsmiljø – Værd at vide – Blanketter og skemaer.
Blanketten sendes til Stevns Kommunes arbejdsmiljøkonsulent på hr@stevns.dk 


Anmeldelse af arbejdsskade, arbejdsulykke eller registrering af nær-ved ulykke

I Stevns Kommune anmeldes alle arbejdsskader og arbejdsulykker via Forsikringsenhedens platform for håndtering af arbejdsskadeanmeldelser: A-skade. Det er også her, at nær-ved ulykker registreres. A-skade er et anmeldelsessystem, der videreformidler anmeldelsen til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring og Arbejdstilsynets elektroniske anmeldelsessystem EASY. 

Arbejdsmiljørepræsentant eller leder anmelder arbejdsskader m.v. Det er arbejdsgivers ansvar at skaden bliver anmeldt. 
Alle arbejdsulykker skal anmeldes snarest muligt og senest 9 dage efter skadens indtræden. Ulykken skal altid anmeldes uanset sygefravær.
Skadelidte får besked i e-boks ligeså snart anmeldelsen er modtaget i Forsikringsenheden med råd og vejledning, og løbende information i relation til sagen. 

Link til Forsikringsenheden finder du på forsiden af Kridthuset. På Forsikringsenhedens hjemmeside kan du finde link til E-skade, vejledning til anmeldelse i E-skade, pjece om arbejdsskade m.v.     



Anmeldelse af vold

Vold og trusler mod medarbejdere kan ikke accepteres. Derfor skal vold og trusler som udgangspunkt altid politianmeldes. Dog kan der være pædagogiske eller behandlingsmæssige hensyn der gør, at en politianmeldelse fravælges.

Alle episoder skal altid anmeldes som arbejdsskade (se side 7).

Det er vigtigt, at der i hvert enkelt tilfælde tages stilling til, om der skal foretages en politianmeldelse. I den forbindelse kan politiet også kontaktes med henblik på en foreløbig vurdering af sagen.
Med i overvejelserne kan være, at sende et klart signal til gerningsmanden, der bliver registreret i politiets register. Herudover er det vigtigt, men ikke en forudsætning, i forhold til dokumentation til brug i en evt. arbejdsskadesag eller erstatningssag.
Politianmeldelse

En politianmeldelse skal foretages til politiet indenfor 72 timer. Anmeldelsen bør indeholde grundlæggende fakta om hvad der er sket, hvor, hvornår og hvem der var involveret. Navne og telefonnumre på forurettet samt vidner, hvis vidne indvilger i at medvirke.

Anmeldelse kan foretages af leder på medarbejder vegne, eller medarbejder kan selv anmelde. 

Er en episode politianmeldt eller har politiet været tilkaldt, skal der i arbejdsskadeanmeldelsen noteres hvornår og hvorfor, der er foretaget en anmeldelse. 

Foretages der ikke politianmeldelse

Hvis det på baggrund af en konkret vurdering bliver besluttet, at hændelsen ikke anmeldes til politiet, skal der udarbejdes et notat, der angiver, hvilke pædagogiske eller behandlingsmæssige begrundelser, der ligger til grund for ikke at foretage en politianmeldelse. 
Ønsker medarbejderen ikke episoden politianmeldt, på trods af det af lederen er vurderet, at sagen bør anmeldes, orienterer leder arbejdsmiljørepræsentant eller tillidsrepræsentant. Hvis medarbejderen fortsat ikke ønsker episoden politianmeldt inden for 72 timer, udarbejdes der et notat om, hvorfor sagen ikke er anmeldt.  

Begrundelser for, hvorfor der ikke er foretaget politianmeldelse anføres i arbejdsskadeanmeldelsen. Notater sendes til Centerchef og til hr@stevns.dk.

Offererstatning
En person, der har været udsat for vold, og som har et økonomisk krav i forhold til gerningsmand, har mulighed for at søge offererstatning. For at kunne gøre et krav gældende er det en forudsætning at sagen er politianmeldt, eller at der foreligger et notat med en begrundelse for, hvilke hensyn der ligger til grund for at sagen ikke er anmeldt.    



Evaluering af forløbet 

Det er vigtigt at forløbet evalueres. I den forbindelse kan det være relevant at følgende spørgsmål drøftes med skadelidte og resten af personalegruppen. Det kan enten være arbejdsmiljørepræsentanten eller lederen, der tager initiativ til evaluering.

Håndtering, forebyggelse og opfølgning på hændelser, hvor medarbejdere har været udsat for vold, mobning og chikane er en opgave, som MED organisationen skal følge op på både på det strategiske og operationelle niveau. 

Forebyggelse og opfølgning på arbejdsstedet: 
I forbindelse med den opfølgning på en hændelse, er det vigtigt, at skadelidte får mulighed for at fortælle om sin oplevelse, hvordan den har været håndteret, og hvilken betydning den givne hjælp har haft. Det sikrer at erfaringer bliver udvekslet til gavn for hele gruppen. 

Det er også vigtigt, at den eller de personer på arbejdsstedet, der har overværet eller efterfølgende har hørt om episoden får mulighed for at drøfte deres oplevelser. 

Ligeså er det er vigtigt, at lederen får mulighed for at fortælle, hvordan situationen har været håndteret, prioriteret og hvilke hjælpeforanstaltninger arbejdspladsen har stillet til rådighed. 

Overvej om der er brug for at arbejdspladsen forholder sig mere strategisk til forebyggelse af vold. Det kan eksempelvis være at lave en særlig arbejdspladsvurdering med fokus på vold, systematisk opfølgning på arbejdsskadeanmeldelser og nærvedhændelser, indarbejde løsninger om forebyggelse af vold i den lokale APV handlingsplan mv. 

Forebyggelse og opfølgning i MED organisationen: 

Hoved MED: 
Hovedudvalget er ansvarlig for, at der bliver udarbejdet politikker og overordnede retningslinjer for forebyggelse og håndtering af vold, trusler, mobning og chikane. Samtidigt er det hovedudvalgets opgave at gennemføre en regelmæssig opfølgning på den samlede indsats i kommunen ved den årlige arbejdsmiljødrøftelse med henblik på at forebygge vold, mobning og chikane. 

Område MED: 
Områdeudvalgene er ansvarlige for, at udviklingen i episoder med vold, trusler, mobning og chikane regelmæssigt bliver drøftet i udvalget med afsæt i områdets arbejdssteder og faglige udfordringer. Udvalget skal overveje, om der er behov for at iværksætte forebyggende indsatser. Der følges op på forebyggende indsatser. 

Lokal MED: 
Lokaludvalg eller P-møder med MED status er ansvarlig for at drøftelsen finder sted på arbejdsstedniveau. Lokaludvalget har til opgave at gennemføre og følge op på særlige indsatser, som iværksættes af henholdsvis Hoved MED og det overordnede Område MED. 
Psykisk førstehjælp hvornår?





Psykisk førstehjælp træder i kraft, når medarbejdere kommer i krise på arbejdspladsen.


Årsagen kan eksempelvis være fysiske overgreb, arbejdsulykker eller psykisk vold. 





Køreplanen er udarbejdet med udgangspunkt i Stevns Kommunes personalepolitik ’Psykisk arbejdsmiljø’/godkendt i ØU 12. december 2007 – senest revideret marts 2017.











Køreplan - Så din kollega får hjælp til at håndtere situationen


                                                                              						Side 2 
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Guide - Så du ved hvordan du hjælper din kollega bedst 								 		                   Side 4
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Kontaktliste - Hvem kan hjælpe din kollega 


										Side 5
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Registrering og anmeldelse af episoden (4A+4B+4C)          	              





                                                                                        Side 6 - 9
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Evaluering af forløbet i samarbejde med skadelidte.											                 Side 10
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